POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTI, PODNETU

PROGRAM NAHRADNI RODINNA PECE

Stiznosti jsou vnimany jako dllezity podnét ke zlepSeni poskytovani sluzeb a jako takové jsou
radné evidovany v Evidenc¢ni knize. Mimo vlastni stiznost miZe byt podan podnét/prani. Pranim
rozumime konkrétni podnét, ktery zasadnim zplsobem nezasahuje do vnitfni struktury ¢i vedeni
zapsaného spolku DOMUS — Centrum pro rodinu a nejedna se ani o pfimou kritiku chovani ¢i

jedndni ostatnich.

1. Co je stiznost:

Stiznost mlzZe byt vyjadienim nespokojenosti osoby pecujici nebo kazdého svéreného ditéte,
vyZadujici rychlou reakci, pfipadné sloZitéjsi reseni pti zavaznéjsi nespokojenosti.

2. Kdo muze podat stiznost:

Kdokoliv, koho se pfimo ¢i nepfimo tyka dohoda o vykonu péstounské péce.

3. Formy stiZznosti:

a. Pisemné, osobnim predanim nebo postou na adresu pobocky nebo sidla zapsaného spolku

DOMUS — Centrum pro rodinu

sidlo Plzef Cernickd 617/7, 301 00 Plzef
pobocka Rokycany Masarykovo nam. 215/1, 337 01 Rokycany
pobocka Klatovy Nadrazni 201, 339 01Klatovy
pobocka Stod 28. fijna 377, 333 01 Stod
pobocka Tachov namésti Republiky 116, Tachov
b. Elektronicky na adresu: domus@domus-cpr.cz

c. Ustné: osobné, na adrese jednotlivych poboéek nebo v sidle organizace viz bod a.

d. Telefonicky: reditelka organizace Mgr. Romana Svobodova, tel: 733 733 061
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4. Jak podat stiznost:

4.1 StéZovatel/ka ma rovny pfistup k moznosti si stéZovat a to anonymné nebo neanonymné,
jakoukoliv jim zvolenou formou.

4.2 Anonymné lze stiZznost podat prostfednictvim postovni schranky, odpovéd na takovouto
stiznost bude predana prostfednictvim nasténky dle mista podani a popf. na www stranek
organizace.

4.3 StéZovatel ma pravo pozaddat nezavislého zastupce, ktery ho bude zastupovat béhem
vyfizeni stiznosti.

4.4 VSechny pisemné stiznosti i zapisy o Ustné podanych stiznostech jsou evidovany. Kazda
stiznost je oznacena svym poradovym cislem. Pfi podani Ustni stiznosti je vytvoren zdznam,
ktery obsahuje: datum, misto, Cas, strany, definici stiznosti, vyjadifeni obou stran, ozndmeni
usneseni stranam, pfipadna reakce na usneseni, pouceni o dalSich moZnostech stiznosti u

vysSsiinstance (oddéleni socialnich sluzeb Krajského utadu Plzenského kraje, podatelna MPSV).

5. Vyhodnocovani stiznosti:

Pfi navrhovani feSeni stiznosti je stiZnost vyhodnocovana s ohledem na zvySovani kvality
poskytovani sluzeb.
Prijata opatfeni jsou vedena v Zdznamu o projednani stiznosti a predana stéZzovateli.

6. \Vyfizovani stiznosti:

Vci stéZovateli nesmi byt ¢inény Zadné zakroky proto, Ze podal stiZznost.

Stiznost vyhodnocuje a vyfizuje feditelka organizace — Mgr. Romana Svobodova.

Ode dne doruceni ¢i sdéleni stiznosti poskytovateli bézi 30 dnt |hlta pro jeji vyrfizeni. Lhitu lze
ve vyjimecnych pripadech prekrodit, coZ je stéZovateli sdéleno. StéZovateli je podana pisemna

zprava.
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Je-li stéZzovatel s touto zprdvou nespokojen, ma moznost odvolat se k vyssi instanci. A to na

oddéleni socialnich sluzeb Krajského uradu Plzeriského kraje nebo na podatelnu Ministerstva prace

a socidlnich véci, popfipadé se mlze obratit na verejného ochrance prav tzv. ombudsmana.

7. Adresa pro podani stiznosti:

Domus — Centrum pro rodinu, z. s.
Cernicka 617/7, 301 00 Plzen

www.domus-cpr.cz, email: domus@domus-cpr.cz

Adresy pro odvolani proti vyfizeni stiznosti:

Krajsky ufad Plzeriského kraje, Odbor socialnich véci
Adresa: Skroupova 18, 306 13 Plzef

www.kr-plzensky.cz, email: posta@plzensky-kraj.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)
Adresa: Na Pofi¢nim pravu 376/1, 128 00 Praha

WWW.Mmpsv.cz, email: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav
Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno, tel: (+420) 542 542 111
(formulare jsou k dispozici u klicového pracovnika nebo na nasténkach v pobockach)

www.ochrance.cz, podatelna@ochrance.cz
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